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FOREWORD 
 

Dear colleague, 
Good pharmacy practice requires continuous educational development of pharmacists. 
OPL plan is to secure all the needed tools to make this process available in the most efficient and 
effective way to all our colleagues, enabling them to develop their knowledge and skills. 
In this second edition of the user’s guide that was first edited in 2012, you will find all you need to 
help  you use  and  get  the best of OPL’s web  services,  accessible  and/or downloadable  through 
www.opl.org.lb 

1. The e‐mail 
A must have to access the e‐library and Swank (our new CE program platform). 
Activating and using your e‐mail will allow you to: 
‐ Receive mails from OPL 
‐ Connect to OPL e‐Library 
‐ Receive  newsletters  from  OPL.  These  newsletters  are  intended  either  to  inform  the 

pharmacist  (circulars), or  to  inform  the public during awareness  campaigns.  In  this  case, 
the pharmacist will have to print it and distribute it in his pharmacy. 

‐ Keep in touch with the Order of Pharmacists and send your CE Credits for validation in our 
new mandatory Continuing Education Program 

2. The OPLconnect application 
This is a Windows‐based application which will allow OPL to send you: 
‐ Reminders: congress, pharmacy day, sport event… 
‐ Alerts: withdrawal of a drug, drug labeling change… 
‐ Important links 
‐ News: price variation, OPL activities… 

3. The OPL e‐Library 
An easy and pleasant learning tool: 
‐ Check drug interactions and get the latest updates in evidence based medicine in Diseases 

and conditions from UpToDate 
‐  Browse the most trusted books in pharmacy practice, Medications errors, Psychiatry 
‐  Read latest updates about herbal medicine 
‐  Make calculations easily 
‐  Search any clinical topic using federated search engine across all databases 

4. The Swank platform 
Accessible  through  the  e‐library,  Swank  is  a  Learning Management  System which  provides 
continuing education courses in different areas: 
‐ Pharmacy  
‐ Clinical Laboratory Science  
‐ Dietetics 
‐ Patient Education 
Other courses will be added periodically to expand the courses list. 

 
 

The President of the  
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Rabih HASSOUNEH 



HOW TO ACTIVATE YOUR OPL E‐MAIL ACCOUNT 
THIS IS A ONE‐TIME STEP 

 
 
1. Go to www.opl.org.lb 
 
2. Click on activate Email button on the left of the page 

 
 

3. You are directed to the following page: 

 

Enter your OPL registration number and your date of birth then click on Activate Email 
 
4. You will be directed to a page with the following information: 

Dear NAME.LASTNAME, 
Congratulations, 
Email address: name.lastname@opl.org.lb 
Password: ******** 
Is set and will be active in the next 24 hrs 

 

PLEASE WRITE DOWN YOUR E‐MAIL AND PASSWORD. 
 
You can change your password by visiting OPL website: http://www.opl.org.lb 
 

Benefits of your new e‐mail: 
 Receiving mails, circulars and newsletters from the OPL 
 Accessing OPL eLibrary 



HOW TO CHANGE YOUR PASSWORD 
 
1. Go to www.opl.org.lb 
 
2. Click on Change Password button on the left of the page 

 
 

3. You will be directed to the following page: 

 
Enter your Email and your current Password then click on Log In 

 
4. You will be directed to the following window: 

 
Click on Change Mailbox Password 

 
5. You will see this window: 

 
Choose your new password and then click on Change Password button 

 
6. Congratulations your password has been changed

Note: The password 
must not be less than 
8 characters long and 
must contain at least 
one capital letter and 
one number. 



HOW TO USE YOUR OPL E‐MAIL 
 
 
1. Go to www.opl.org.lb 
 
2. Click on OPL Webmail button on the left of the page 

 
 
3. You will be directed to the following page: 

 
 
 

4. Enter your mail address and password: 

 
Click on Sign in 



HOW TO DOWNLOAD OPLCONNECT APPLICATION 
 
 
1. OPLconnect is a Windows‐based desktop application that will allow OPL to send you  

 Instant alerts 
 News 

 
2. To download this application go to www.opl.org.lb and click on OPLconnect button on the 

left of the page: 

 
 
3. You will be directed to the following page: 

 
Enter your OPL registration number and date of birth then click on Download 

 
 
4. The following warning message might appear: (if not jump to 5.) 

 
Right‐click on the yellow band and choose Download file 



 
 
5. The following screen will appear: 

 
Choose save to keep the file on your computer 
 

 
Click on the desktop button (1) then click on save (2) 
Wait for the download to complete: 

Note: Choose desktop as a 
destination folder to save the 
application. It will be easier to 
retrieve it later. 
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6. When the download is complete you can: 
Run the application directly: 

 
 
Or find it on the desktop and run it from there by double‐clicking on it: 

      
 
Click on next… next… until the application is installed 

 
When installation is complete you will have to enter your info in the following window: 



 
 
When done, the application will appear on your desktop (1) and in the lower right corner of 
your screen (2): 

 
 

7. To start using the application: 
The messages will pop‐up: 
‐ after installing the application, 
‐ when you restart your computer, 
‐ or when you have a new message from OPL 

 
Click on the desired message to open it, and it will appear as shown below: 
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To view message history, right‐click in the red ball and select Message History:  

 
 
You will see a list of all the messages: 

 
 
 
 
 

You can select one or several messages by checking the 
box near the reference number and: 

‐ delete 
‐ mark as viewed or unviewed 

To  read  a  message  from  the  history,  click  on  the 
message title 



OPL E‐LIBRARY 

 
 
 
 



 



 

OPL SWANK CE PLATFORM 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ENJOY OPL NEW SERVICES!! 


